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Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perpindahan Konsumen Produk Kosmetik Halal
Kami memohon kesediaan bapak/ibu/saudara untuk mengisi pertanyaan berikut, dengan cara mengisi titik-titik dibawah ini atau memberikan tanda silang ( × ) pada pilihan yang tersedia.
A. Identitas Diri
1. Jenis Kelamin
a. Laki-laki				b. Perempuan
2. Umur 
a. 20 – 30 tahun				c. 41 – 50 tahun
b. 31 – 40 tahun				d. di atas 50 tahun
3. Tingkat pendidikan terakhir
a. SLTA/sederajat			c. Sarjana
b. Diploma				d.Lainnya (sebutkan)..............
4. Kesibukan saat ini
a. Mahasiswa				
b. Pekerja (sebutkan).......			
5. Pengeluaran anda untuk membeli kosmetik dalam 1 bulan
a.  <  Rp 200.000		
b. Rp 200.000 – Rp 400.000
c. Rp 400.001 – Rp 600.000
d. > Rp 600.000
6. Lama menggunakan kosmetik Halal sebelumnya
a. Kurang dari 3 bulan			c. 6 bulan – 9 bulan
b. 3 bulan – 6 bulan			d. > 9 bulan
7. Produk Kosmetik yang digunakan sebelumnya
a. Wardah
b. Viva
c. Sariayu
d. Make Over
e. Lainnya (sebutkan).....
8. Produk kosmetik yang belum bersertifikat Halal yang digunakan sekarang sebutkan......
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B. Pertanyaan Angket
Bapak/Ibu/Saudara dimohon mengisi angket dengan sebenar-benarnya sesuai dengan pengalaman yang pernah anda rasakan. Berilah tanda silang (X) atau centang (√) pada pilihan yang sesuai dengan penilaian anda. Adapun pilihan jawabab adalah:
SS   : Sangat Setuju
S     : Setuju
KS  : Kurang Setuju
TS   : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju

	

	

	

	HARGA (X1)
	
	
	
	
	

	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN SESUAI KONDISI

	
	
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	1
	Harga kosmetik halal lebih mahal
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Harga kosmetik  halal terus naik
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Harga yang mahal tidak sesuai dengan kualitas yang didapat
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Saya pindah mengkonsumsi produk karena harga yang relatif lebih murah dibanding kosmetik halal
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	KETIDAKPUASAN (X2)
	
	
	
	
	

	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN SESUAI KONDISI

	
	
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	1
	Ketidakpuasan saat membeli produk kosmetik halal
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Kosmetik halal cocok untuk anda
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Kualitas produk baru mampu mengalahkan kosmetik halal
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Kosmetik halal tidak menjamin cocok untuk saya
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Produk yang belum bersertifikat halal desain dan kombinasi warnanya sangat serasi
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	KOMITMEN (X3)
	
	
	
	
	

	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN SESUAI KONDISI

	
	
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	1
	Saya berkomitmen untuk terus menggunakan produk yang saya gunakan sekarang
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Label halal mempengaruhi komitmen saya dalam menggunakan produk kosmetik
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	RASA PENASARAN (X4)
	
	
	
	
	

	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN SESUAI KONDISI

	
	
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	1
	Saya pindah karena rasa penasaran akan produk lain
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Saya merasa ada perbedaan dikulit ketika mengguankan produk halal
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Saya merasa nyaman ketika menggunakan produk non halal
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	BRAND/MEREK (X5)
	
	
	
	
	

	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN SESUAI KONDISI

	
	
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	1
	Saya merasa produk yang baru mampu merawat kulit
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Saya merasa tertipu dengan produk sebelumnya
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Saya lebih mudah menemukan produk yang saya gunakan saat ini
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Saya tidak menggunakan produk kosmetik halal karena susah mendapatkannya
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Saya yakin dengan merek produk baru meskipun belum bersetifikat halal
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	PROMOSI PENJUALAN (IKLAN) (X6)
	
	
	
	
	

	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN SESUAI KONDISI

	
	
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	1
	Saya terpengaruh produk yang teman saya gunakan
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Saya pindah karena penawaran produk lain yang lebih menarik
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Saya pindah karena iklan yang menarik
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Saya membeli Produk kosmetik yang belum bersertifikat halal karena tertarik dengan iklan
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Saya lebih sering melihat promosi produk kosmetik yang belum berlabel halal
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	DAYA TARIK PESAING (X7)
	
	
	
	
	

	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN SESUAI KONDISI

	
	
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	1
	Saya pindah karena mencari produk yang lebih baik
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Produk baru mampu memberi solusi yang lebih baik
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Saya pindah produk karena kesulitan mencari kosmetik berlabel halal
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Tidak semua kebutuhan kosmetik saya tersedia dalam produk kosmetik halal
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Saya pindah karena ingin mencari kosmetik yang lebih baik dari kosmetik halal
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Produk baru mampu memberikan hasil melebihi harapan saya
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	AGAMA (X8)
	
	
	
	
	

	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN SESUAI KONDISI

	
	
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	1
	Mengkonsumsi kosmetik berlabel halal bukanlah bentuk ketaatan beragama
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Sebagai seorang muslim saya tidak terpengaruh dengan adanya kosmetik halal
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Setelah mendengar adanya kosmetik halal saya langsung ingin menggunakannya
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	REPUTASI (X9)
	
	
	
	
	

	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN SESUAI KONDISI

	
	
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	1
	Saya merasa yakin jika produk kosmetik sudah dilabeli halal
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Reputasi perusahaan tidak mempengaruhi keputusan membeli produk kosmetik halal
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	ETIKA PENJUALAN (X10)
	
	
	
	
	

	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN SESUAI KONDISI

	
	
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	1
	Saya merasa pernah tertipu oleh produk kosmetik halal sebelumnya
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Produk sebelumnya tidak jujur dalam memberikan informasi
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Penjual memberikan tanggapan negatif atas keluhan sayA
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Penjual Kosmetik Halal kurang ramah
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Saya lebih mudah untuk mendapatkan produk kosmetik halal
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	PERILAKU BERPINDAH NASABAH (Y)
	
	
	
	
	

	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN
	

	
	
	Ya
	Tidak
	

	1
	Apakah anda pernah pindah kosmetik dari produk kosmetik halal?
	 
	 
	






LAMPIRAN HASIL UJI SPSS

	Case Processing Summary

	Unweighted Casesa
	N
	Percent

	Selected Cases
	Included in Analysis
	100
	100.0

	
	Missing Cases
	0
	.0

	
	Total
	100
	100.0

	Unselected Cases
	0
	.0

	Total
	100
	100.0

	a. If weight is in effect, see classification table for the total number of cases.



	Dependent Variable Encoding

	Original Value
	Internal Value

	Tidak Pernah
	0

	Pernah
	1




Block 0: Beginning Block

	Iteration Historya,b,c

	Iteration
	-2 Log likelihood
	Coefficients

	
	
	Constant

	Step 0
	1
	114.756
	.960

	
	2
	114.611
	1.044

	
	3
	114.611
	1.046

	
	4
	114.611
	1.046

	a. Constant is included in the model.

	b. Initial -2 Log Likelihood: 114.611

	c. Estimation terminated at iteration number 4 because parameter estimates changed by less than .001.





	Classification Tablea,b

	
	Observed
	Predicted

	
	
	Perilaku Berpindah
	Percentage Correct

	
	
	Tidak Pernah
	Pernah
	

	Step 0
	Perilaku Berpindah
	Tidak Pernah
	0
	26
	.0

	
	
	Pernah
	0
	74
	100.0

	
	Overall Percentage
	
	
	74.0

	a. Constant is included in the model.
	
	
	

	b. The cut value is .500
	
	
	
	




	Variables in the Equation

	
	
	B
	S.E.
	Wald
	df
	Sig.
	Exp(B)

	Step 0
	Constant
	1.046
	.228
	21.050
	1
	.000
	2.846




	Variables not in the Equation

	
	
	
	Score
	df
	Sig.

	Step 0
	Variables
	X1
	1.263
	1
	.261

	
	
	X2
	.337
	1
	.562

	
	
	X3
	.082
	1
	.774

	
	
	X4
	.042
	1
	.837

	
	
	X5
	.392
	1
	.531

	
	
	X6
	3.321
	1
	.068

	
	
	X7
	.118
	1
	.732

	
	
	X8
	.675
	1
	.411

	
	
	X9
	.701
	1
	.403

	
	
	X10
	2.992
	1
	.084

	
	
	X11
	1.031
	1
	.310

	
	Overall Statistics
	16.682
	11
	.118



Block 1: Method = Enter

	Iteration Historya,b,c,d

	Iteration
	-2 Log likelihood
	Coefficients

	
	
	Constant
	X1
	X2
	X3
	X4
	X5
	X6
	X7
	X8
	X9
	X10
	X11

	Step 1
	1
	99.099
	1.041
	.132
	-.058
	-.096
	-.025
	.042
	-.110
	.049
	.059
	-.177
	.134
	.355

	
	2
	96.151
	.952
	.194
	-.079
	-.137
	-.008
	.102
	-.166
	.065
	.087
	-.282
	.174
	.636

	
	3
	96.003
	.884
	.210
	-.084
	-.149
	.000
	.125
	-.180
	.069
	.094
	-.315
	.180
	.750

	
	4
	96.003
	.878
	.212
	-.084
	-.150
	.000
	.126
	-.181
	.069
	.094
	-.318
	.180
	.760

	
	5
	96.003
	.878
	.212
	-.084
	-.150
	.000
	.126
	-.181
	.070
	.094
	-.318
	.180
	.760

	a. Method: Enter
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b. Constant is included in the model.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c. Initial -2 Log Likelihood: 114.611
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d. Estimation terminated at iteration number 5 because parameter estimates changed by less than .001.
	
	
	
	
	




	Omnibus Tests of Model Coefficients

	
	
	Chi-square
	df
	Sig.

	Step 1
	Step
	18.609
	11
	.038

	
	Block
	18.609
	11
	.038

	
	Model
	18.609
	11
	.038




	Model Summary

	Step
	-2 Log likelihood
	Cox & Snell R Square
	Nagelkerke R Square

	1
	96.003a
	.508
	.646

	a. Estimation terminated at iteration number 5 because parameter estimates changed by less than .001.




	Hosmer and Lemeshow Test

	Step
	Chi-square
	df
	Sig.

	1
	11.394
	8
	.180




	Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test

	
	
	Perilaku Berpindah = Tidak Pernah
	Perilaku Berpindah = Pernah
	Total

	
	
	Observed
	Expected
	Observed
	Expected
	

	Step 1
	1
	7
	6.823
	3
	3.177
	10

	
	2
	4
	4.834
	6
	5.166
	10

	
	3
	3
	3.328
	7
	6.672
	10

	
	4
	4
	2.782
	6
	7.218
	10

	
	5
	1
	2.232
	9
	7.768
	10

	
	6
	2
	1.941
	8
	8.059
	10

	
	7
	1
	1.626
	9
	8.374
	10

	
	8
	4
	1.167
	6
	8.833
	10

	
	9
	0
	.858
	10
	9.142
	10

	
	10
	0
	.408
	10
	9.592
	10




	Classification Tablea

	
	Observed
	Predicted

	
	
	Perilaku Berpindah
	Percentage Correct

	
	
	Tidak Pernah
	Pernah
	

	Step 1
	Perilaku Berpindah
	Tidak Pernah
	9
	17
	34.6

	
	
	Pernah
	4
	70
	94.6

	
	Overall Percentage
	
	
	79.0

	a. The cut value is .500
	
	
	
	




	Variables in the Equation

	
	
	B
	S.E.
	Wald
	df
	Sig.
	Exp(B)
	95.0% C.I.for EXP(B)

	
	
	
	
	
	
	
	
	Lower
	Upper

	Step 1a
	X1
	.212
	.110
	3.683
	1
	.055
	1.236
	.996
	1.534

	
	X2
	-.084
	.119
	.508
	1
	.476
	.919
	.729
	1.159

	
	X3
	-.150
	.155
	.940
	1
	.332
	.861
	.635
	1.166

	
	X4
	.000
	.145
	.000
	1
	.998
	1.000
	.754
	1.328

	
	X5
	.126
	.154
	.675
	1
	.411
	1.135
	.839
	1.534

	
	X6
	-.181
	.072
	6.286
	1
	.012
	.834
	.724
	.961

	
	X7
	.070
	.087
	.636
	1
	.425
	1.072
	.904
	1.272

	
	X8
	.094
	.131
	.518
	1
	.472
	1.099
	.850
	1.419

	
	X9
	-.318
	.161
	3.877
	1
	.049
	.728
	.530
	.999

	
	X10
	.180
	.100
	3.213
	1
	.073
	1.197
	.983
	1.458

	
	X11
	.760
	.644
	1.393
	1
	.238
	2.139
	.605
	7.557

	
	Constant
	.878
	2.186
	.161
	1
	.688
	2.405
	
	

	a. Variable(s) entered on step 1: X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9, X10, X11.
	
	
	




	Correlation Matrix

	
	
	Constant
	X1      
	X2      
	X3      
	X4      
	X5      
	X6      
	X7      
	X8      
	X9      
	X10     
	X11     

	Step 1
	Constant
	1.000
	-.083
	-.079
	-.073
	-.428
	-.092
	.056
	.277
	-.214
	-.457
	.038
	-.288

	
	X1      
	-.083
	1.000
	-.008
	-.246
	-.063
	.102
	-.345
	-.052
	.143
	-.211
	-.076
	-.048

	
	X2      
	-.079
	-.008
	1.000
	-.202
	-.064
	-.093
	.087
	-.419
	-.021
	.109
	-.288
	-.203

	
	X3      
	-.073
	-.246
	-.202
	1.000
	-.028
	-.342
	-.057
	.262
	-.349
	.201
	-.212
	.048

	
	X4      
	-.428
	-.063
	-.064
	-.028
	1.000
	.036
	-.294
	-.155
	.065
	.071
	-.070
	.065

	
	X5      
	-.092
	.102
	-.093
	-.342
	.036
	1.000
	-.231
	-.069
	-.068
	-.380
	-.254
	.073

	
	X6      
	.056
	-.345
	.087
	-.057
	-.294
	-.231
	1.000
	-.262
	.162
	.169
	-.006
	-.044

	
	X7      
	.277
	-.052
	-.419
	.262
	-.155
	-.069
	-.262
	1.000
	-.405
	-.342
	.061
	.092

	
	X8      
	-.214
	.143
	-.021
	-.349
	.065
	-.068
	.162
	-.405
	1.000
	-.096
	.102
	.032

	
	X9      
	-.457
	-.211
	.109
	.201
	.071
	-.380
	.169
	-.342
	-.096
	1.000
	-.025
	-.186

	
	X10     
	.038
	-.076
	-.288
	-.212
	-.070
	-.254
	-.006
	.061
	.102
	-.025
	1.000
	.150

	
	X11     
	-.288
	-.048
	-.203
	.048
	.065
	.073
	-.044
	.092
	.032
	-.186
	.150
	1.000




LAMPIRAN DESKRIPTIF RESPONDEN
	Gender

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Laki-laki
	10
	10.0
	10.0
	10.0

	
	Perempuan
	90
	90.0
	90.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Umur

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	20 - 30 Tahun
	86
	86.0
	86.0
	86.0

	
	31 - 40 Tahun
	12
	12.0
	12.0
	98.0

	
	41- 50 Tahun
	2
	2.0
	2.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Pendidikan

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	SLTA
	45
	45.0
	45.0
	45.0

	
	Diploma
	8
	8.0
	8.0
	53.0

	
	Sarjana
	44
	44.0
	44.0
	97.0

	
	Pascasarjana
	3
	3.0
	3.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Status

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Pekerja
	69
	69.0
	69.0
	69.0

	
	Mahasiswa
	31
	31.0
	31.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Pengeluaran

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	kurang dari Rp 200.000
	59
	59.0
	59.0
	59.0

	
	Rp 200.000 - Rp 400.000
	32
	32.0
	32.0
	91.0

	
	Rp 400.000 - 600.000
	6
	6.0
	6.0
	97.0

	
	lebih dari Rp 600.000
	3
	3.0
	3.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Lama Menggunakan Kosmetik Halal

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3 - 6 bulan
	19
	19.0
	19.0
	19.0

	
	6 - 9 bulan
	8
	8.0
	8.0
	27.0

	
	lebih dari 9 bulan
	73
	73.0
	73.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Produk Kosmetik Halal

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Wardah
	53
	53.0
	53.0
	53.0

	
	Viva
	8
	8.0
	8.0
	61.0

	
	Sariayu
	6
	6.0
	6.0
	67.0

	
	Make Over
	14
	14.0
	14.0
	81.0

	
	Emina
	11
	11.0
	11.0
	92.0

	
	Lainnya
	8
	8.0
	8.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Produk Kosmetik Belum Bersertifikat Halal

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Implora
	30
	30.0
	30.0
	30.0

	
	Shinzu'i
	10
	10.0
	10.0
	40.0

	
	Olay
	7
	7.0
	7.0
	47.0

	
	Hanasui
	8
	8.0
	8.0
	55.0

	
	Lainnya
	45
	45.0
	45.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	







LAMPIRAN ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL PENELITIAN

	Statistics

	
	N
	Mean
	Std. Deviation
	Minimum
	Maximum

	
	Valid
	Missing
	
	
	
	

	Harga
	100
	0
	11.7600
	3.00881
	4.00
	20.00

	Ketidakpuasan
	100
	0
	14.0800
	3.18988
	5.00
	21.00

	Komitmen
	100
	0
	9.8900
	2.51016
	4.00
	15.00

	Rasa_Penasaran
	100
	0
	9.8100
	2.15882
	3.00
	15.00

	Merek
	100
	0
	14.6600
	2.98555
	8.00
	24.00

	Promosi
	100
	0
	13.6900
	5.03662
	5.00
	25.00

	Pesaing
	100
	0
	18.3400
	5.23628
	6.00
	28.00

	Agama
	100
	0
	11.3100
	2.80582
	5.00
	17.00

	Reputasi
	100
	0
	13.4200
	2.21191
	6.00
	20.00

	Etika
	100
	0
	12.0700
	3.68523
	5.00
	20.00




	Variabel Independen
	Mean
	Std. Deviation
	Minimum
	Maximum

	Harga (X1)
	11.76
	3.01
	4.00
	20.00

	Ketidakpuasan (X2)
	14.08
	3.19
	5.00
	21.00

	Komitmen (X3)
	9.89
	2.51
	4.00
	15.00

	Rasa_Penasaran (X4)
	9.81
	2.16
	3.00
	15.00

	Merek (X5)
	14.66
	2.99
	8.00
	24.00

	Promosi(X6)
	13.69
	5.04
	5.00
	25.00

	Pesaing (X7)
	18.34
	5.24
	6.00
	28.00

	Agama (X8)
	11.31
	2.81
	5.00
	17.00

	Reputasi (X9)
	13.42
	2.21
	6.00
	20.00

	Etika (X10)
	12.07
	3.68
	5.00
	20.00







	Penetapan Harga

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	19
	19.0
	19.0
	19.0

	
	2
	68
	68.0
	68.0
	87.0

	
	3
	13
	13.0
	13.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Ketidakpuasan

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	18
	18.0
	18.0
	18.0

	
	2
	68
	68.0
	68.0
	86.0

	
	3
	14
	14.0
	14.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Komitmen

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	15
	15.0
	15.0
	15.0

	
	2
	68
	68.0
	68.0
	83.0

	
	3
	17
	17.0
	17.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	RasaPenasaran

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	19
	19.0
	19.0
	19.0

	
	2
	66
	66.0
	66.0
	85.0

	
	3
	15
	15.0
	15.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Merek

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	18
	18.0
	18.0
	18.0

	
	3
	18
	18.0
	18.0
	36.0

	
	21
	64
	64.0
	64.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Promosi

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	19
	19.0
	19.0
	19.0

	
	2
	67
	67.0
	67.0
	86.0

	
	3
	14
	14.0
	14.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Pesaing

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	16
	16.0
	16.0
	16.0

	
	2
	65
	65.0
	65.0
	81.0

	
	3
	19
	19.0
	19.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Agama

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	13
	13.0
	13.0
	13.0

	
	2
	75
	75.0
	75.0
	88.0

	
	3
	12
	12.0
	12.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Reputasi

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	16
	16.0
	16.0
	16.0

	
	2
	68
	68.0
	68.0
	84.0

	
	3
	16
	16.0
	16.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




	Etika

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	19
	19.0
	19.0
	19.0

	
	2
	64
	64.0
	64.0
	83.0

	
	3
	17
	17.0
	17.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
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